




















What we know is that, in Canada, for 
every 100 people who go down to a 
courthouse and file a civil claim, only 
two of those will go to trial. But we’ve 
oriented our entire civil justice system in 
the common‐law world around this idea 
of a day in court — that we know doesn’t 
come 98 per cent of the time. And we 
know about half of those 98 per cent of 
people don’t settle their claim: they just 
give up because they run out of time and 
money and energy. 



We have tried to flip that model. We 
assume that you’re not going to have 
your day in court. We assume that, with 
the right support and help, you can reach 
a consensual agreement. We know, 
statistically, that people are happier with 
agreements that they reach themselves 
— and also, surprisingly, that they are 
more likely to adhere to them. It makes 
sense to empower people to be active 
participants in their dispute resolution, 
and leave adjudication as a last resort.



What is the CRT?

Part of the justice system

1st online tribunal in 
Canada

Bringing the justice system to 
the public



Seamless, Responsive Design



We wish you didn’t have a dispute but, 
now that you do have a dispute, what 
can we do to help you resolve it?

You want to file your documents when 
you get home from work and after you 
put your kids to bed? Fine. 

You want to access our services on a cell 
phone — from a park bench?  Fine, you 
can do that.
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2005: HM Courts Service





22 February 2017



23 February 2017



24 April 2017



27 April 2017



21 June 2017



Legislation will… be introduced 
to modernise the courts system





We support the clauses dealing with courts and tribunals 
because of their critical importance to the reform, 
modernisation and effectiveness of the delivery of justice







Without the proposed legislation, some of the 
reforms will not be possible and the programme
as a whole may not be deliverable



It is essential to have a new Online Procedure 
Rule Committee if the system which is being 
designed is to operate to its full potential



court: 
formal

tribunal: 
informal



Clause 37, Prisons and Courts Bill



rules of court or tribunal procedure rules…
which must require proceedings…
to be initiated by electronic means



• The rule committee had to 
make sure that its rules were 
simple and simply expressed. 

• Its practice and procedure 
had to be accessible and fair. 

• The rules had to support 
innovative methods of 
resolving disputes.





Criminal courts bill around 
Easter

Separate bill later in the year 
to create  rule committee for 
the civil courts



1.Single justice procedure

2.Online traffic plea

3. Divorce online

4.Online probate

5. Civil money claims



Single justice procedure
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•Statement of truth

•Fee payment

•“Save and return”









Claims issued , 998

Claims not issued , 
688

CIVIL MONEY CLAIMS



















There is clearly a great deal of activity but 
it is not easy to say on any one day exactly 
what is happening and how far any 
particular part of the programme has 
progressed. The only regular public source 
of updates is the Inside HMCTS Blog. 
The lack of a clear flow of communication 
has been a cause of some complaint 
among the profession, the judiciary and 
academics.



Prof Dame Hazel Genn QC (hon) Susan Acland‐Hood









We are now in a new, digital world… In order to 
understand, to design and to test reform we must, 
it seems to me, engage far more than we have in 
the past with academia, with management 
experts, digital experts, with the professions, 
regulators, ombuds and wider society. Reform 
must be based on proper research; robust and 
tested… It must be open to scrutiny, and 
communicated clearly and readily… It must 
require us to consider whether our processes are 
sufficient to [meet] modern conditions. 















Next lecture: 19 February 2019
Joshua Rozenberg QC (hon)
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